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Regulamin swiadczenia ustugi "Liza”

§ 1. Definicje

1) Ustugodawca - Krzysztof Madaj, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Urzad
Miasta Stupca Wydziat Dziatalno$ci Gospodarczej, pod numerem NIP 6671744989.
Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: liza@liza-notes.pl.

Adres strony internetowej (serwisu internetowego) Ustugodawcy: http://liza-notes.pl.

2) Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (osoba matoletnia, ktéra ukonczyta lat 13 lub osoba czesciowo
ubezwtasnowolniona) posiadajgca zgode przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Ustugi, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolno$¢ prawna, ktére w

jakikolwiek sposdb korzystajg z Ustugi.

3) Ustuga — ptatna lub nieodptatna ustuga, Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na rzecz Klienta,
polegajaca na udostepnianiu Klientowi aplikacji pod nazwg ‘Liza’ stuzgcej do zarzadzania pracg indywidualng lub
zespotowa. Ustuga jest nieodptatna tylko w takich przypadkach i tylko w takim zakresie, w jakich zostato to

wyraznie wskazane przez Ustugodawce.

4) Konto — wyodrebnione miejsce w serwisie internetowym Ustugodawcy, w ktérym zapisywane sg dane, w tym
dotyczgce Klienta, do ktorych Klient uzyskuje dostep po skutecznym zalogowaniu sie w serwisie internetowym
Ustugodawcy przy uzyciu loginu (ktorym jest adres email Klienta podany w toku rejestracji w serwisie

internetowym Ustugodawcy) i hasta..

5) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, majgca za przedmiot Ustuge, zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Klientem z chwilg rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi. Umowa zawierana jest na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, w tym w jego zatgcznikach, a w zakresie nieuregulowanym w

regulaminie, w przepisach polskiego prawa.

6) Cennik - zatgcznik do niniejszego regulaminu, okreslajgcy wysoko$¢ oraz warunki odptatnosci za korzystanie

przez Klienta z Ustugi. Cennik jest dostepny pod adresem: https://liza-notes.pl/?page=Pricing.

7) Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.



§ 2. Zakres Ustugi Swiadczonej drogg elektronicznag

Na podstawie Umowy zawartej z Klientem, Ustugodawca umozliwia Klientowi korzystajgcemu z Ustugi:

1) prace w aplikacji ‘Liza stuzacej do zarzadzania pracg indywidualng i zespotowg poprzez tworzenie notatek oraz
przypomnien.

Szczegdtowy opis dostepnych funkcjonalnosci Ustugi znajduje sie pod adresem: http://liza-notes.pl/.

2) zapisywanie danych w bazie danych Ustugodawcy, w tym ze wskazaniem, czy takie dane majg charakter

prywatny, czy publiczny. Szerzej na ten temat na stronie: https://liza-notes.pl/?page=PrivacyPolicy.

3) korzystanie z bezptatnej pomocy drogg elektroniczng w zakresie dotyczacym korzystania przez Klienta
z Ustugi. Pomoc dostepna jest pod adresem mailowym: liza@liza-notes.pl. Z bezptatnej pomocy nie moga

korzystac¢ Klienci, ktorzy korzystajg z Ustugi nieodptatnie.

§ 3. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi

Szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Klienta z Ustugi wskazane sg przez
Ustugodawce pod adresem: http://liza-notes.pl/ badz na stronie sklepu udostepniajacego aplikacje (np. Windows

Store lub Google Store).

§ 4. Rejestracja w serwisie Ustugodawcy; zawarcie i rozwigzanie
Umowy; prawa i obowigzki Stron

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi jest rejestracja Klienta w serwisie internetowym
Ustugodawcy - liza-notes.pl, zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi przez Ustugodawce w serwisie w celu
utatwienia Klientom rejestracji, w tym zatozenie Konta przez Klienta. Klient zobowigzany jest do podania

prawdziwych, tj. zgodnych ze stanem faktycznym, danych w toku rejestracji i zaktadania Konta.

2. W toku rejestracji w serwisie Ustugodawcy Klient ustala swoj login oraz znane jemu wytgcznie hasto. Login,
ktorym jest adres poczty elektronicznej (email) Klienta, stanowi jego unikalng nazwe identyfikujgca Klienta w
serwisie Ustugodawcy. Hasto Klienta zostaje przyporzgdkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe

zabezpieczenie danych wprowadzanych przez Klienta w ramach Konta i w toku korzystania przez Klienta



z Ustugi.

3. Adres poczty elektronicznej podany jako login, oprocz identyfikacji Klienta w serwisie internetowym

Ustugodawcy, stuzy rowniez do elektronicznej komunikacji Ustugodawcy z Klientem.

4. Klient w kazdym czasie moze dokonaé zmiany swojego hasta. Czynnosci tej dokonuje sie za posrednictwem

Konta.

5. Ustugodawca zwraca uwage, ze Klienci powinni chroni¢ swoje hasta przed ujawnieniem osobom
niepowotanych. Jednoczes$nie Ustugodawca informuje, ze nie przechowuje w swojej bazie haset Klientow, a
jedynie wynik ich przetworzenia za pomocg metod kryptograficznych, stgd nie dysponuje mozliwoscig ich

odtworzenia.

6. W trakcie rejestraciji, a takze pozniej, Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych drogg elektroniczng. Zgoda niniejsza moze by¢ w kazdym czasie przez Klienta odwotana bez wptywu

na $wiadczong Ustuge. Informacja o udzielonych przez Klienta zgodach przechowywana jest na Koncie Klienta.

7. Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania przez Klienta
z Ustugi, tj. z chwilg pierwszego zalogowania sie Klienta na Koncie, przy uzyciu loginu i hasta Klienta. Umowa
zawierana jest na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, w tym w jego zatgcznikach, a w zakresie
nieuregulowanym w regulaminie, w przepisach polskiego prawa. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze mozliwos¢ korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym diugosc¢ okresu przez jaki mozliwe jest

korzystanie z Ustugi, zalezy od rodzaju pakietu wykupionego przez Klienta.

8. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci (danych) o charakterze bezprawnym, tj. zabronionych przez
obowigzujgce przepisy prawne. Ponadto Klient zobowigzany jest do niekorzystania z serwisu internetowego
Ustugodawcy oraz aplikacji ‘Liza’ w sposéb zaktdcajgcy ich funkcjonowanie, jak rowniez zobowigzany jest do
niepodejmowania dziatan takich jak: (a) rozsytanie lub umieszczanie w ww. serwisie lub aplikacji niezamoéwionych
informacji handlowych, (b) korzystanie z Kont innych Klientéw, chyba ze inny Klient udostepnit im w
dopuszczalnym zakresie dane ze swojego Konta, (c) czynnos$ci majgce na celu wejscie w posiadanie haset i

loginéw innych Klientow.

9. Rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem nastepuje z chwilg zaistnienia jednego z

ponizszych zdarzen:

1) usuniecie przez Klienta swojego Konta poprzez uzycie przycisku ,Usun swoje Konto”, dostepnego w serwisie
dla zalogowanych Klientéw,

2) ztozenie Ustugodawcy przez Klienta oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy na pismie, za posrednictwem faksu,



poczty elektronicznej (email) albo ustnie,
3) nieuiszczenie przez Klienta wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi w terminie najpozniej 14 (czternastu) dni od

daty wymagalno$ci takiego wynagrodzenia.

10. Ustugodawca moze ze skutkiem natychmiastowym ograniczy¢ lub catkowicie pozbawi¢ Klienta prawa
korzystania z Ustugi (poprzez zastosowanie blokady albo usuniecie Konta Klienta) w przypadku naruszenia przez
Klienta: zasad okreslonych w niniejszym regulaminie, obowigzujgcych przepiséw prawa lub praw oséb trzecich.
W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami, warunkiem takiego dziatania Ustugodawcy jest uprzednie,
dwukrotne, bezskuteczne wezwanie Klienta do zaprzestania takiego dziatania w ciggu kazdorazowo 7 (siedmiu)
dni od przestania odpowiedniej informacji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany jako login. W stosunku
do Klientow bedgcych Konsumentami Ustugodawca deklaruje korzystanie z ww. uprawnien jedynie w sytuacjach
wyjgtkowych, w szczegolnosci gdy komunikacja z Klientem nie powoduje zmiany obiektywnie nagannych

zachowan Klienta.

11. W razie rozwigzania Umowy, w jakimkolwiek trybie i przez ktorgkolwiek ze Stron, lub wygasniecia Umowy, w
sytuacji, gdy Klient optacit z géry okres korzystania z Ustugi i okres ten wykracza poza date rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, wptacone przez Klienta srodki pieniezne na poczet korzystania z Ustugi nie podlegajg
zwrotowi. Postanowienie objete zdaniem poprzedzajgcym nie znajduje zastosowania do Klientéw bedacych
Konsumentami, ktérym zawsze przystuguje prawo do zwrotu takich srodkdw pienieznych, na wskazany przez

Klienta rachunek bankowy lub adres zamieszkania.

§ 5. Wynagrodzenie Ustugodawcy

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy, ptatne przez Klienta z tytutu korzystania przez niego z Ustugi, jest okreslone w

Cenniku (zob. http://localhost/?page=Pricing).

2. Klient nabywa czasowy dostep do Ustugi, ktdrej zakres zalezy od wybranego przez Klienta pakietu, poprzez
uiszczenie wynagrodzenia za taki pakiet, zgodnie z Cennikiem. Wykupiony pakiet obowigzuje od dnia
zaksiggowania ptatnosci przez Ustugodawce i uaktywnia albo przedtuza okres mozliwosci korzystania przez
Klienta z Ustugi o dany okres okreslony w Cenniku, liczac od aktualnej daty zakonczenia biezgcego okresu
mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi lub od daty zaksiegowania ptatnosci, w zaleznosci od tego, ktéra z

tych dat jest pozniejsza.
3. Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura VAT.

4. Platnosci z tytutu korzystania z Ustugi, Klienci mogg dokonywac¢ za posrednictwem internetowego serwisu



tpay.com.

5. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Ustuge w wersji podstawowej, z pewnymi ograniczeniami
funkcjonalnosci. Klienci korzystajacy z wersji podstawowej Ustugi nie moga skorzysta¢ z bezptatnej pomocy, o

jakiej mowa jest w § 2 pkt 3 niniejszego regulaminu.

6. Ustugodawca ma prawo do zmiany Cennika w trybie okreslonym dla zmiany niniejszego regulaminu (por. § 8

ust. 2 niniejszego regulaminu).

§ 6. Reklamacje

1. Jezeli zdaniem Klienta Ustuga jest Swiadczona w sposoéb nieprawidtowy, Klient jest uprawniony do przestania
reklamacji pocztg elektroniczng (email) na adres Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego regulaminu).
Ustugodawca prosi Klientéw, aby reklamacja obejmowata (a) doktadne oznaczenie Klienta, (b) mozliwie doktadny
opis nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi, (c) termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania, (d)
ewentualne wskazanie, w jaki sposob Klient zgda zatatwienia reklamacji. Ustugodawca zapewnia, ze w razie
potrzeby zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie reklamaciji, jesli zajdzie taka potrzeba. Ewentualne dodatkowe
zapytania lub prosby ze strony Ustugodawcy beda miaty na celu wytacznie dobro Klienta i jak najlepszy oraz

najszybszy sposob zatatwienia zgtoszonej przez Klienta reklamaciji.

2. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni. Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem poczty

elektronicznej (email) o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. Odstgpienie od umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej

zawarcia.

2. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem bez podania przyczyny i

wymaga wystania oswiadczenia na pismie, przed uptywem wskazanego w ust. 1 terminu.

3. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient bedgcy Konsumentem jest

zwolniony z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy. To, co Strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie



niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§ 8. Tryb zmiany niniejszego regulaminu

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Ustugodawcy, pod

adresem http://www.liza-notes.pl/regulamin i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu
zostang uwidocznione (przedstawione) w sposdb wyrazny na stronie internetowej http://www.liza-
notes.pl/regulamin z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiany
regulaminu nie majg wptywu na jakiekolwiek zamowienia lub ptatnosci dokonane przez Klientéw przed datg
wejscia w zycie takich zmian, tj. zamowienia Klientéw bedg realizowane na zasadach dotychczasowych, a
ptatnosci bedg obejmowaty okresy wskazane w regulaminie, w tym w Cenniku, przed datg zmian. O powyzszych
zmianach niniejszego regulaminu Klienci zostang takze powiadomieni za posrednictwem poczty elektronicznej

(email).

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Klient ma prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych zapisanych w serwisie internetowym
Ustugodawcy, oraz ich poprawiania, a takze zgdania ich usuniecia z bazy danych Ustugodawcy, z zastrzezeniem

uprawnien Ustugodawcy wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym zakresie

przepisy polskiego prawa.

3. Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistniejg pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowg zawartg
pomiedzy Stronami na podstawie niniejszego regulaminu, a takze w zwigzku z interpretacjg postanowien
niniejszego regulaminu, Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory
pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat wytgcznie wtasciwy rzeczowo sad powszechny z siedzibg w Poznaniu (to
postanowienie nie ma zastosowania do Klientow bedacych Konsumentami; w takim przypadku znajdujg

zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa).



